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Ingresar en el menú “Consultas” y seleccionar la opción “Pólizas consolidado”. La particularidad de este 
punto que se diferencia del ítem “Pólizas detallado” es que no se muestran los endosos, es decir que se 
consolidan los datos de la operación en un solo registro.

En la parte superior de la pantalla se encuentran varios filtros de búsqueda para facilitar la identificación de

De esta forma accedemos a la pantalla donde se podrán generar nuevos cupones de pago o realizar un 
pago electrónico a través del botón de pago.

las pólizas. Una vez identificada la misma, clickear en el ícono de “Consulta General”
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Generación     de     Cupones  : de acuerdo a ciertos criterios establecidos por la sección Tesorería, aparecerán 

disponibles distintas opciones tales como:

Pago contado: se podrá generar dentro de los 30 días de inicio de 

vigencia de la póliza.

Deuda al día: permite generar un cupón por la deuda a la fecha, 

en caso de no tener saldo vencido al momento de la consulta esta 
opción no estará disponible.

Próximo vencimiento: permite generar un cupón calculando la 

deuda a una fecha determinada que el usuario podrá establecer en 
un selector de fecha.

Saldo Fin de Vigencia: permite generar un cupón por la 

totalidad del saldo. Si todavía se encuentra activa la opción de 
Pago Contado esta opción no estará disponible.

Consideraciones:

 Estas opciones se encontrarán disponibles si la deuda vencida de la póliza en cuestión es menor a 
2 cuotas, caso contrario deberán comunicarse con la sección Tesorería para pedir asistencia sobre 
el caso.

 Todos los cupones generados tendrán vigencia solamente durante el día en que fueron generados, 
es decir que la fecha de vencimiento registrada en el cupón corresponde a la fecha de generación y 
es la fecha tope en la que se permitirá el pago, pasada esta fecha no se podrá abonar ya que el 
cupón se encontrará vencido. Si las condiciones de la póliza lo permiten se deberá generar un 
nuevo cupón.

 Las características del cupón generado son similares a la de los cupones emitidos al momento de 

la emisión de la póliza. La generación de un nuevo cupón no modifica ni extiende el plan de 

pagos inicial.

 Siempre que las condiciones de la póliza lo permitan, los cupones podrán generarse nuevamente 
sin inconvenientes. Recuerde que la cobertura financiera sobre el pago de las cuotas vencidas 
quedará rehabilitada en el término que establece la cláusula de cobranza.

Botón de Pago: en correspondencia a los criterios establecidos para la generación de cupones, también 

se encuentra disponible la posibilidad de realizar el pago electrónico. Según la opción elegida para el pago 
(las mismas que para la generación de cupón) clickeando en el botón “Pago Electrónico”, se redireccionará 
a la página de GIRE o Macro Click de pago, según la elección deseada, donde se podrá efectivizar el pago 
utilizando las tarjetas de crédito/débitos que se encuentran habilitadas. (Macro Click de pago no es de uso 
exclusivo para los clientes de la entidad)

NOTA: Si bien inicialmente estarán disponibles algunas tarjetas para poder efectivizar los pagos, a medida 
que se acuerden los convenios con las demás tarjetas, las mismas se irán agregando a las opciones 
existentes.
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La interfaz de GIRE es la siguiente:

Aquí se podrá seleccionar la opción Tarjeta de Crédito o Tarjeta de Débito.

sino que corresponden al pago único de la cuota/cupón seleccionada/o. En caso de requerir adherirse al

débito automático deberá contactarse con la sección Tesorería.

Aclaración: los pagos realizados con tarjeta de crédito/débito no implican adhesión al débito automático
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En el primer ingreso se deberá seleccionar “Nueva tarjeta” y una vez realizado un pago quedarán 
disponibles para seleccionar las tarjetas utilizadas anteriormente, igualmente se deberán ingresar los datos 
ya que el único dato que queda registrado es el nro. de tarjeta y solamente visible los últimos 4 dígitos 
como muestra la siguiente imagen.

Una vez completados todos los datos solicitados en la página, se deberá seleccionar en el botón “Pagar” 
para finalizar la transacción. Se generará automáticamente el comprobante de pago pudiendo descargar o 
imprimir el mismo como así también le llegará un correo electrónico confirmando la operación con el mismo 
comprobante de pago.

En caso de haber algún problema en la transacción, la misma será rechazada y se detallará en el correo 
electrónico tal situación.

La interfaz de Macro es la siguiente:
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Una vez realizado el pago a través del “Botón de Pago”, se imputará automáticamente en el estado de 
cuenta de la póliza. Esto se podrá comprobar ingresando con F7 en la consulta de cobranza. El pago se 
identificará como tipo de movimiento “GIR”.
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